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�YUMA 
A CONCESIONARIA 

VIGILADO 

SuperTronsporte 

Bogotá, o.e. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
www.yuma.com.co 
NIT: 900.373.092-2 

Bogotá D.C., 15 de septiembre de 2021 

Señora 
ARMINDA MARTINEZ DE SIERRA 
Tel.: 300 890 2402 - 321 761 4907 
Dir.: Apure Km 28 
Plato - Apure 

YC-CRT-105792 
Página 1 de 1 

Referencia: 

Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3. 

Respuesta al Requerimiento R_30354. 

Respetada Sra. Martinez, reciba un cordial saludo. 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_30354, en la cual 
manifiesta inconformidad por la instalación de unos postes cerca de su vivienda ubicada en el corregimiento 
de Apure Km 28. Señala que se va a pasar los cables de energía eléctrica por encima de su casa, lo cual, 
según indica no lo va a permitir, puesto que no se le ha comprado y considera, que lo que está haciendo es 
un perjuicio para usted y su familia que reside en la vivienda. 

Al respecto nuestro Contratista EPC Constructora Ariguaní informa a esta Concesionaria, que ha concertado 
con usted una visita de verificación para el día 24 de septiembre de 2021 a las 10:00 m, en la cual espera 
atender sus inquietudes y planteamientos. 

Atentamente, 

SERVICIO DE ATENCIÓN AL USUARIO 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 
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CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 

Línea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo elect,ónico: atenclon.usuarlo�yum.i.eam.co 

Cu¡lquier petición, solicitud, sugerencia, quej.i o rec:Qmo con gusto 
serj atendid.1 a travis de estos canales de .itendón al usuario 

O 
OfidM de Atlellc:i6n 11 Usu;orlo, PR 3 ♦ SOO Ruta 4517 u!ldil 

llo$COnia hatb Ye ele Cl'-�gl, en los �il�I de Pu,:n!t Pl.Uo, L.;i 

lo=, El Oi1'lól y Vll� d,: .le!.us. 
Hor.lrio dt nenci6n: uees 1 111,:mes de 8 a.m a 6 p.m. ú� 

de81.m.12p.m. 

� 01\cin.1 de Altl'IÓO!l � IJs¡grjc, Móvll: Recorr,: los municipios 
� del AID del proyect:o. 

� Buzones �t�\ltes: Ublado$ tn �s Administr3ciones 
� Munici�IH dt Arl¡�n� Nueva Gr3n.lcb, PWo y tn �s 

Inspecciones ee Pollcia de Chiri¡ua�, El p-,, Boscon� 
M,l'Qngo� y Caracoli 

Síganos en twitter: 

"!JI @rutade/soltram3 


